§1. Postanowienia ogo6lne

1. Dla potrzeb niniejszego regulaminu, nast¢pujacym wyrazeniom, pisanym z duzej litery, nadaje
si¢ nastepujace znaczenie, a to:

a.
b.

Regulamin — niniejszy regulamin,

Neximago — Neximago Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach (40-203, ul. Rozdzienskiego
188B, NIP: 6760077750, REGON: 35002682400000, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000142458, o kapitale zaktadowym
1.000.000,00 zt; Neximago zwany jest rowniez Strong lub tacznie z Klientem Stronami,
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
przypadku os6b nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osoba
legitymujaca si¢ pisemna, pod rygorem niewaznosci, zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, co potwierdza poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢
prawna, ktora, na zasadach wynikajacych z Regulaminu, korzysta z Ustug lub ze Strony
internetowej; jezeli Klientem nie jest osoba fizyczna, osoba dziatajaca za Klienta,
poprzez rozpoczgcie z korzystania z Ustug, oswiadcza, Ze jest odpowiednio umocowana
do zaciggania zobowigzah w imieniu i na rzecz Klienta i ponosi petng odpowiedzialno$é
odszkodowawczg wobec Neximago za zgodno$¢ z prawdg tego o§wiadczenia, a takze za
zaciaggnigte zobowigzanie (solidarnie z Klientem w imieniu i na rzecz ktorego dziata);
przyjmuje si¢, ze osoby dokonujace za Klienta 1 w jego imieniu czynnosci faktyczne sa
do tego umocowane przez Klienta niezaleznie od zasad reprezentacji wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa czy regulacji wewnetrznych Klienta, a
takze niezaleznie od zakresu obowiazkow tej osoby u Klienta, jak i podstawy
zatrudnienia tej osoby przez Klienta, w tym braku takiej podstawy; Klient zwany jest
takze Strong lub tacznie z Neximago Stronami,

Konsument — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, jak rowniez osoba fizyczna nieposiadajaca petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, ktora legitymuje si¢ zgoda swojego ustawowego przedstawiciela 1
korzysta z Ustug lub ze Strony internetowej w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa; do Konsumenta stosuje si¢
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta, o ile Regulamin lub
bezwzglednie 1 powszechnie obowigzujace przepisy prawa wyraznie nie stanowig
inaczej; jezeli w Regulaminie jest mowa o Konsumencie, dane postanowienie
Regulaminu stosuje si¢ wylacznie do Umow z udzialem Konsumenta, jak rowniez do
Przedsigbiorcy o cechach konsumenta, o ile wynika to wyraznie z tresci Regulaminu, a
nie stosuje si¢ go do Umoéw z udziatem innych podmiotow,

Przedsi¢biorca o niektorych cechach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
Umowge bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,
udostgpnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej; do Przedsigbiorcy o niektorych cechach konsumenta stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta, o ile Regulamin lub
bezwzglednie 1 powszechnie obowigzujace przepisy prawa wyraznie nie stanowig
inaczej; w przypadkach wyraznie wynikajacych z tresci Regulaminu do Przedsigbiorcy o



niektorych cechach konsumenta stosuje si¢ postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta,

f.  Urzadzenie — pralka lub suszarka nalezaca do Neximago, przy uzyciu ktoérej Neximago
swiadczy Ustugi,

g.  Usluga — oferowana przez Neximago, przy uzyciu Urzadzenia, prania lub suszenia, w
tym rowniez od§wiezania bebna Urzadzenia,

h.  Umowa — umowa $§wiadczenia Ustug zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny lub Ustawy, zawarta pomigdzy Neximago a Klientem, na warunkach
wynikajacych z Regulaminu; do zawarcia Umowy dochodzi w chwili rozpoczgcia przez
Klienta korzystania z Ustug Neximago,

i.  Strona internetowa — zorganizowana przez Neximago i b¢daca jego wtasnoscia,
prowadzona w jezyku polskim, strona internetowa, dostepna pod adresem: https://
pralkomat24.pl/, za posrednictwem ktorej Klient moze kontaktowac si¢ z Neximago i za
posrednictem ktorej Klient moze zwroci¢ si¢ do Neximago o wystawienie faktury VAT z
wykonang Ustuge,

Jj. Ustawa —ustawa z 30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759z
pézn. zm.), jak réwniez przepisy ustawe t¢ zmieniajace albo zastepujace.

Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposob zawierania Umow, ich realizacji, w tym prawa
1 obowigzki Stron, jak rdwniez warunki i zasady korzystania przez Klienta ze Strony
internetowe;.

Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej Umowy, chyba Ze Strony na pismie, pod rygorem
niewaznosci, wyraznie postanowig inaczej, a powolywanie si¢ na Regulamin w jakichkolwiek
Umowach pomigdzy Stronami nie jest wymagane.

Korzystanie przez Klienta z Ustug Neximago 1 korzystanie ze Strony internetowej, w tym w
szczegoOlnosci wypetnianie interaktywnych formularzy na niej dostgpnych, stanowi
potwierdzenie zapoznania si¢ przez Klienta z Regulaminem 1 jego akceptacje bez zastrzezen i
jednoczesne uchylenie warunkow sprzedazy/zakupu obowiazujacych u Klienta, a pozostajacych
w sprzecznosci z Regulaminem 1 zastgpienie ich Regulaminem. Regulacja, o ktorej mowa w
zdaniu poprzedzajacym, ma rdwniez zastosowanie, w przypadku, gdy Neximago nie sprzeciwi
si¢ tym warunkom w sposob przewidziany u Klienta.

Brak akceptacji Regulaminu przez Klienta uniemozliwia korzystanie z Ustug oraz ze Strony
internetowej, w tym w szczegdlnosci kontakt z Neximago 1 wystawienie faktury VAT.
Regulamin dostgpny jest poprzez udostgpnienie go na Stronie internetowej pod adresem:
https://pralkomat24.pl/regulamin, skad mozna go pobra¢ w formie pliku pdf.

W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 r.
poz. 344 z pdzn. zm.), jak rdwniez przepisy ustawe t¢ zmieniajace albo zastepujace.
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow. Swiadczenie Ustug odbywa sie na
podstawie aktualnej wersji Regulaminu, tj. obowigzujacej w momencie rozpocze¢cia przez
Klienta korzystania z Ustug.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

. Postanowienia Regulaminu 1 Uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia
Kodeksu cywilnego lub Ustawy nie wigzg Konsumenta, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy 1 innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Postanowienia Regulaminu i Uméw mniej Korzystne dla Przedsigbiorcy o niektorych cechach
konsumenta niz postanowienia Kodeksu cywilnego lub ustawy nie wigzg Przedsigbiorcy o
niektorych cechach konsumenta, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisu Kodeksu cywilnego,
Ustawy 1 innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.



§2. Zasady korzystania z Urzadzen i odpowiedzialno$¢ Stron

Przebywajac w obszarach, w ktérych znajdujg si¢ Urzadzenia, Klient automatycznie wyraza
zgode na monitoring wizyjny zamontowany na Urzadzeniach.

Klient korzysta z Ustug na wtasng odpowiedzialnos$¢, w tym sam decyduje o doborze
konkretnej Ustugi i opcji, w tym wielko$ci Urzadzenia, temperatury prania, uzyciu detergentow,
w tym plynu do zmigkczania tkanin lub innych.

Neximago nie gwarantuje calkowitego usunigcia zabrudzen z przedmiotéw oraz nie odpowiada
za ich przebarwienia powstate podczas realizacji Ustugi.

Neximago nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a. szkody powstale wskutek btgednej informacji o sposobie prania lub suszenia
zamieszczonych przez producenta na przedmiocie,

b. szkody w postaci odklejenie si¢ materialu od warstwy usztywniajacej, flizeliny, poduszek
naramiennych, uszkodzenia suwakow, guzikow lub inne tego typu,

c. szkody powstale w wyniku wad ukrytych 1 nieodpowiedniej jako$ci materiatow, z ktérych
wykonane s3 przedmioty, w tym wynikajace z niedostatecznej trwato$ci farbowania,
drukowanych napiséw lub obrazkow, zbiegania si¢ materialu, impregnacji 1 innych
ukrytych wad,

d. zaginiecie lub zniszczenie przedmiotow z winy Klienta, ktory nie dopilnowat czasu prania
lub suszenia (istnieje mozliwo$¢, ze gdy przedmioty po skonczonej Ustudze nie zostang
odebrane, inny Klient moze je wyjac¢ i rozpocza¢ korzystanie z Ustug),

e. przedmioty pozostawione w bebnach Urzadzen, ktore nie zostaly odebrane przez
Klientow, ulegaja likwidacji lub przekazaniu na cele charytatywne.

W Urzadzeniach zabrania si¢ prania i suszenia przedmiotdw w postaci odziezy zabrudzonej
smarami, olejami lub innymi substancjami o charakterze klejow, spoiw 1 innych oraz
przedmiotow z elementami metalowymi lub ostrymi mogacymi uszkodzi¢ Urzadzenie, w tym
plecakow ze stelazami.

Wszelkie nieprawidtowosci, w tym w zakresie funkcjonowania Urzadzen, nalezy niezwlocznie
zglasza¢ Neximago.

§3. Instrukcja obshlugi Urzadzen

Urzadzenia sg czynne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu (24h/7).

Urzadzenia sa w pelni samoobstugowe.

Urzadzenia automatycznie dozujg hipoalergiczne srodki piorgce oraz zmigkczajace, ktorych
koszt zawarty jest w cenie ustugi.

Obstuga Urzadzen odbywa si¢ za pomocg ekranow dotykowych (wyswietlaczy), na ktorych
wyswietlaja si¢ stosowne komunikaty (instrukcje) oraz pojawiajg si¢ informacje gtosowe, ktore,
po kolei, przeprowadza Klienta przez wszystkie dostgpne Ustugi 1 opcje.

Zarowno komunikaty (instrukcje) oraz informacje gtosowe, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajacym, dostepne sa w kilku jezykach, tj. w jezyku polskim, czeskim, niemieckim,
angielskim, ukrainskim 1 hiszpanskim. Wyboru konkretnego jezyka dokonuje si¢ poprzez
wybor odpowiedniej opcji na ekranach dotykowych Urzadzen.

Wyboru danej Ustugi lub opcji nalezy kliknag¢ w odpowiedni przycisk, ktory wyswietli si¢ na
ekranie dotykowym.

Na ekranie dotykowym, pojawi si¢ mozliwos¢ wyboru Ustugi PRANIE lub SUSZENIE, w
zaleznosci od zapotrzebowania Klienta.



8. W nastegpnej kolejnosci, na ekranie dotykowym, pojawi si¢ mozliwo$¢ wyboru opcji wielkosci
Urzadzenia MALA 8 kg lub DUZA 18 kg.

9. Dalej, na ekranie dotykowym pojawi si¢ mozliwo$¢ wyboru Ustugi ODSWIEZANIE, ktora
umozliwia od§wiezenie bebna Urzadzenia przed wtozeniem przez Klienta prania. Usluga
od$wiezania bebna Urzadzenia trwa kilka minut. Po wybraniu Ustugi od$wiezania bgbna
Urzadzenia nie ma mozliwosci zatrzymania realizacji tej Ustugi.

10. Kolejno, na ekranie dotykowym pojawi si¢ mozliwo$¢ wyboru opcji temperatury prania.

11. W dalszej kolejnosci, na ekranie dotykowym pojawi si¢ mozliwo$¢ wyboru opcji uzycia ptynu
do zmi¢kczania tkanin.

12. Jesli Klient chce otrzyma¢ powiadomienie o zakonczeniu Ustugi prania lub suszenia, w formie
wiadomosci tekstowej (sms), na 10 minut przed koncem realizacji tej Ustugi, w nastepne;j
kolejnosci, na ekranie dotykowym nalezy klikna¢ w przycisk WYSLIJ SMS NA 10 MINUT
PRZED KONCEM PRANIA/SUSZENIA oraz wpisa¢ numer telefonu (bez numeru
kierunkowego), na ktéry powiadomienie to ma zosta¢ wystane.

13. Dalej, na ekranie dotykowym pojawi si¢ mozliwos¢ wyboru opcji formy platnosci. Urzadzenie
obstuguje wszystkie formy platnosci, tj. gotdéwka, karty ptatnicze/kredytowe, Apple Pay 1
Google Pay.

14. Nastepnie, nalezy oplaci¢ Ushuge w wybranej, zgodnie z punktem poprzedzajacym, formie, w
walucie polskiej (polski zloty).

15. Jesli Klient chce otrzymac potwierdzenie transakcji, bedace podstawa do wystawienia przez
Neximago faktury VAT, na tym etapie, na ekranie dotykowym nalezy kliknag¢ w przycisk
OTRZYMAJ POTWIERDZENIE TRANSAKCJI oraz wpisa¢ adres e-mail, na ktory
potwierdzenie to ma zosta¢ wystane. Potwierdzenie transakcji dostgpne jest wylacznie w formie
elektronicznej (wiadomos$¢ e-mail).

16. Na kolejnym etapie, nalezy wlozy¢ pranie do bgbna wybranego Urzadzenia, po uprzednim
upewnieniami si¢, ze kieszenie przedmiotow sg puste, a nastepnie kliknaé przycisk START,
znajdujacy si¢ powyzej bebna wybranego Urzadzenia. Po kliknigciu w przycisk start nie ma
mozliwosci zatrzymania realizacji Ustugi prania lub suszenia.

17. Ustuga prania trwa 30-40 minut, z kolei usluga suszenia, w zalezno$ci od wybranej opcji,
trwa 15-30 minut albo 45 minut.

§4. Cennik ushug

1. Ceny za wykonanie Uslugi zostaty przedstawione w tabeli ponize;j.

Urzadzenie Usluga Cena
pralka 8 kg pranie 35,00 zt
pralka 8 kg pranie z ptynem zmigkczajagcym 40,00 zt
pralka 18 kg pranie 50,00 zt
pralka 18 kg pranie z ptynem zmi¢kczajacym 60,00 zt
suszarka 18 kg suszenie 15,00 zt za 15 minut
30,00 zt za 30 minut
45,00 zt za 45 minut




Ceny, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, zostaly podane jako brutto, tj.
uwzgledniajgce obowigzujacy podatek od towarow 1 ustug.

§5. Faktura VAT

Za kazda ustuge Klient moze otrzymac¢ od Neximago fakture VAT.

Wylaczng podstawa do wystawienia faktury VAT jest potwierdzenie transakcji, o ktorym
mowa w §4 pkt 15 Regulaminu.

W celu otrzymania faktury VAT nalezy wypehi¢ i wysta¢ formularz faktury VAT dostepny na
Stronie internetowej pod adresem: https://pralkomat24.pl/#faktura.

W ramach formularza faktury VAT, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy:

a. poda¢ dane w postaci: imienia, nazwiska lub nazwy, adres, numer nip, adres e-mail,
numer telefonu 1 dat¢ wykonania ustugi,

b. zalaczy¢ potwierdzenie transakcji, o ktorym mowa w §4 pkt 15 Regulaminu, w formie
printscreen’a (zrzutu ekranu) wiadomosci elektronicznej (e-mail), w pliku jpg/jpeg lub
png, o pojemnosci od 0,5 mb do 5 mb, poprzez kliknigcie przycisku Wybierz plik,

c. zaakceptowac polityke prywatnosci, poprzez zaznaczenie checkbox’a o tresci: Wyrazam
zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie w formularzu kontaktowym danych
osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce prywatnosci,

d. zaakceptowac Regulamin, poprzez zaznaczenie checkbox’a o tresci: Zapoznalem sig¢ i
akceptuje tres¢ regulaminu,

e. klikng¢ w przycisk Wyslij.

Faktury VAT sa wystawiane przez Neximago kazdorazowo do 7-go dnia kazdego kolejnego
miesigca kalendarzowe, po miesigcu kalendarzowym, w ktorym dana ustuga zostata wykonana.
Faktury VAT sa wysytane przez Neximago do Klientoéw wylacznie w formie elektronicznej,
jako zatacznik, na podany przez Klientow, w formularzu faktury VAT, adres e-mail.

§6. Kontakt z Neximago

Klient moze skontaktowac si¢ z Neximago pod numerem telefonu: +48 (32) 35 59 111/112
(oplata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Klient) lub elektronicznie na adres e-mail: kontakt@neximago.com.

W celu kontakt z Neximago, Klient moze skorzysta¢ rowniez z formularza kontaktowego
dostgpnego na Stronie internetowej pod adresem: https://pralkomat24.pl/#kontakt.

W ramach formularza kontaktowego, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy:

a. poda¢ dane w postaci: adres e-mail 1 numer telefonu,
wpisa¢ temat wiadomosci oraz tres¢ wiadomosci,

c. poda¢ dane w postaci: imienia, nazwiska lub nazwy, adres, numer nip, adres e-mail,
numer telefonu i datg¢ wykonania ustugi,

d. zaakceptowac polityke prywatnosci, poprzez zaznaczenie checkbox’a o tresci: Wyrazam
zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie w formularzu kontaktowym danych
osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce prywatnosci,

e. zaakceptowac Regulamin, poprzez zaznaczenie checkbox’a o tresci: Zapoznalem sie¢ i
akceptuje tres¢ regulaminu,

f.  klikng¢ w przycisk Wyslij.



Neximago odpowiada na wystane wiadomos$ci w dni robocze, mozliwie najszybciej, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

§7. Lokalizacja Urzadzen

Lokalizacje dostepnych Urzadzen, tj. adresy, pod ktorymi sg one dostepne, Klient moze
sprawdzi¢ na Stronie internetowej pod adresem: https://pralkomat24.pl/#lokalizacje, w ramach
formularza lokalizacji.

W ramach formularza lokalizacji, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy:

a. wpisac, jako Lokalizacje, interesujacy adres (miejscowos¢, opcjonalnie wraz z ulica) ,

b. wybraé, jako W promieniu, odleglos$¢ od adresu, o ktorym mowa w podpunkcie
poprzedzajacym, po kliknigciu w czarng strzatke w dot, przy czym dostepne, po
kliknigciu w czarng strzatke w dot, odleglosci to: 2, 5, 10, 25, 30, 40, 50, 100, 200 km,

c. wybrad, jako Ilo$¢ wynikow, tj. wyswietlen danych lokalizacji Urzadzen, po kliknigciu w
czarng strzatke w dot, przy czym dostepne ilosci wynikow to: 5, 10, 25, 50, 75, 100,

d. klikng¢ w przycisk WYSZUKAJ.

Pod formularzem lokalizacji po:
a. lewej stronie wyswietlg si¢, zgodne z wybranymi przez Klienta parametrami:
1. opisy lokalizacji poszczegolnych Urzadzen,
ii. informacje o odlegtosci poszczegdlnych Urzadzen od wybranego przez Klienta adresu,
iil. linki przekierowujace do strony internetowe;j https://www.google.com/maps, przy
czym, w celu przekierowania, nalezy kliknag¢ w przycisk Wyznacz trase,

b. prawej stronie wyswietli si¢ interaktywna mapka, na ktdrej zaznaczone zostang, zgodnie z
wybranymi przez Klienta parametrami, lokalizacje Urzadzen, przy czym po kliknigciu w
dang lokalizacj¢ wyswietli sig:

1. jej opis,

ii. link przekierowujacy do strony internetowej https://www.google.com/maps, przy
czym, w celu przekierowania, nalezy klikna¢ w przycisk Wyznacz trase,

iii. link umozliwiajacy podglad lokalizacji, przy czym w celu uzyskania tego podgladu
nalezy klikng¢ w przycisk Widok ulicy.

§8. Przetwarzanie danych osobowych

Zasady przetwarzania 1 ochrony przez Neximago danych osobowych Klientow bedacych
osobami fizycznymi, korzystajacych z ustug Neximago i/lub korzystajacych ze Strony
internetowej, w tym w ramach formularza faktury VAT 1/lub formularza kontaktowego,
uregulowane zostaty w polityce prywatnosci.

Poza przypadkami, kiedy wymagaja tego bezwzglednie i powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, podanie Klienta danych osobowych, w tym w ramach formularza faktury VAT i
formularza kontaktowego, jest dobrowolne, jednakze odmowa jest rOwnoznaczna z brakiem
mozliwo$ci wystawienia przez nas faktury VAT i1 kontaktowania si¢ z Panstwem.

Polityka prywatnosci dostgpna jest na Stronie internetowej pod adresem: https://pralkomat24.pl/
polityka-prywatnosci/, skad mozna ja pobra¢ w formie pliku pdf.

§9. Polityka plikow cookies

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Strony internetowe;j,
Neximago korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniach koncowych



Klientow, ktore nastgpnie sa odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki
internetowe;j (tzw. pliki cookies).

Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, zeby nie
akceptowala takich plikow lub informowata o ich przesytaniu.

Nieakceptowanie przez Klienta plikow cookies moze spowodowa¢ utrudnienia w korzystaniu
ze Strony internetowe;.

Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow
cookies na jego urzadzeniach koncowych, oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na
zapisywanie plikow cookies na tych urzadzeniach.

Polityka plikow cookies dostepna jest na Stronie internetowej pod adresem: https://
pralkomat24.pl/ciasteczka/, skad mozna ja pobra¢ w formie pliku pdf.

§10. Zmiany Regulaminu

W stosunku do Umow zawartych z Konsumentami lub Przedsigbiorcami o niektorych cechach

konsumentoéw, Neximago zastrzega sobie prawo do dokonania zmian lub uzupeiniania

Regulaminu powodujacej zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy z waznych przyczyn,

a to w szczegdlnosci:

a. zmian w przedmiocie prowadzonej przez Neximago dziatalno$ci (jej rozszerzenie lub

ograniczenie),

istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez Neximago,

inflacji,

zmian cen minimalnego wynagrodzenia za pracg,

zmian cen hipoalergicznych srodkow piorgcych lub zmigkczajacych lub innych towarow

lub ustug wpltywajacych na koszty realizacji przez Neximago Umow,

f. rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalno$ci Strony internetowej lub rezygnacji z
udostegpniania niektorych funkcjonalnosci w jej ramach,

g. poprawy przez Neximago bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

h. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznos$cig zmiany Regulaminu,

1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa,

°opo o

odpowiednio do tych przyczyn lub skutkéw zmian.

2.

W pozostatych przypadkach, tj. w przypadku Umoéw zawartych z Klientami niebgdacymi
Konsumentami lub Przedsiebiorcami o niektorych cechach konsumentéw oraz w przypadku
zmiany lub uzupetnienia Regulaminu niepowodujacej zmian istotnych postanowien zawartych
przez Neximago Umow, Neximago zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym
czasie bez koniecznosci podawania przyczyny.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Regulaminu bgda kazdorazowo oglaszane przez Neximago
na Stronie internetowej pod adresem: https://pralkomat24.pl/regulamin, z podang datg
publikacji i obowigzywac beda pomigdzy Stronami od dnia ich ogloszenia, pod warunkiem
niezgloszenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce o niektorych cechach konsumenta, w
terminie 5 Dni roboczych od daty ogloszenia, sprzeciwu, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, do czasu dokonania
przez Strony indywidualnych ustalefi w zakresie zakwestionowanych przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce o niektérych cechach konsumenta zmian lub uzupehien, wigzace dla Stron beda
postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzemieniu.

4. Zmiany lub uzupehienia Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte Umowy.



10.

Sprostowania oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych i innych oczywistych btgdow, nie
stanowig zmiany Regulaminu i mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie.

§11. Postanowienia koncowe

Neximago doktada wszelkich staran, zeby Strona internetowa, dziatata na najwyzszym
poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia jej dostgpnosci w
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia jej konserwacji lub przegladu lub tez w zwigzku z
koniecznoscig jej modernizacji lub rozbudowy.

Regulamin, jak 1 wszystkie Umowy, podlegaja prawu polskiemu (tak materialnemu, jak 1
procesowemu). Jezeli Umowa zawiera jaki$ element mi¢dzynarodowy (zagraniczny), wszelkie
relacje pomiedzy Stronami beda regulowane przez prawo polskie, zarowno materialne jak 1
procesowe, na co, poprzez akceptacje Regulaminu, Klient wyraza zgode.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy 1 innych powszechnie obowigzujacych na terytorium Polski przepisow prawa.
Jezykiem obowigzujacym w kontaktach miedzy Stronami jest jezyk polski 1 wszelkie
informacje i1 korespondencja sa wiazace wytacznie w wersji polskojezyczne;.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci migdzy trescig Regulaminu, Umowy
lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Neximago dokumentu, pierwszenstwo ma tres¢
Umowy 1/lub tego dokumentu.

Spory wynikajace ze stosowania Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych Umoéw,
beda rozpatrywane przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach lub Sad Okregowy w
Katowicach — w zalezno$ci od warto$ci przedmiotu sporu. Konsument i Przedsigbiorca o
niektorych cechach konsumenta ma prawo do wytoczenia powodztwa przeciwko Neximago
wedlug postanowien wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego, jak rowniez przed sad
wlasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

Jezeli poszczegdlne postanowienie Regulaminu lub Umowy okazatyby si¢ niewazne lub
nieskuteczne lub Regulamin lub Umowa zawiera¢ begdzie luke, nie bedzie to miato wptywu na
waznos¢ 1 skutecznos$¢ pozostatych ich postanowien, za$ postanowienie niewazne lub
nieskuteczne, zostanie zastgpione postanowieniem najblizej oddajagcym sens gospodarczy
postanowienia niewaznego lub nieskutecznego. W sprawach z udziatem Konsumentow i
Przedsigbiorcé6w o niektorych cechach konsumentow, w zakresie postanowien stanowigcych
klauzule abuzywne, stosuje si¢ art. 3851 § 2 Kodeksu cywilnego.

Niewykonywanie lub op6znienie w wykonaniu jednokrotne lub wielokrotne przez Neximago z
jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z Regulaminu lub Umow lub wykonywanie ich w
sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub Umoéw (na korzy$¢ Klienta) lub przyjecie
na siebie jednorazowo lub kilkakrotnie jakiego$ obowiazku niewynikajacego z Regulaminu lub
Umow, nie powoduje zrzeczenia si¢ tych uprawnien przez Neximago lub tez przyjecia na siebie
obowigzkow z nich niewynikajacych.

Konsument lub Przedsigbiorca o niektorych cechach konsumenta moze zwrdéci¢ si¢ do
Neximago o indywidualne uzgodnienie poszczegdlnych postanowien Regulaminu. W razie
odmowy ze strony Neximago, skorzystanie z ustug Neximago i ze Strony internetowe] przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce o niektérych cechach konsumenta jest mozliwe wylacznie po
zaakceptowaniu przez nich Regulaminu w brzmieniu indywidualnie nieuzgodnionym.
Jakiekolwiek wierzytelnosci Klienta wobec Neximago z jakiegokolwiek tytulu nie mogg by¢
przedmiotem jakichkolwiek czynnosci prawnych, w szczegdlnosci cesji, bez uprzedniej,
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Neximago.



11. Tytuly paragraféw sa zamieszczone wylacznie dla fatwiejszego poruszania si¢ w Regulaminie 1
nie majg wplywu na interpretacj¢ postanowien Regulaminu.



